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Die Cybergefahren




Cyber-Herausforderungen

Herausforderungen Ihrer Kunden

IT-Sicherheit DSGVO
Umsetzung technischer — Einhaltung von Gesetzen und
Sicherheitsmalinahmen @ Verordnungen

Pravention

Nachhaltige Schulung und @

dauerhafte Sensibilisierung der LA

Mitarbeiter hinsichtlich
Cyberrisiken und Datenschutz

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE lll



Cyber-Herausforderungen

Neue Herausforderungen lhrer Kunden

COovID-19
Erhdhte Anzahl an

Hackerangriffen aufgrund der
Tatigkeit im Home Office

Covib-19

—

loT

Internet of Things (loT)

Sicherheitsliicken durch
vernetzte Gerate

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE

[Z]]
—
Ransomware

A

Meltdown & Spectre

Anstieg von Ransomware-
Attacken

Hohes Cyberrisiko durch
Ransomware

Meltdown und Spectre

Hardware Hacks der
Schwachstellen der Prozessoren
der IT-Systeme

MARKEL



Erhohte Gefahr von Cyberattacken in der
Corona-Krise
Das digitale Virus greift die Cybersicherheit an!

* Home Office

* Unzureichende IT-Kapazitaten

« Nicht ausreichend gesicherte VPNs (Virtual Private Networks)

* Fehlende Datenregulierungen

« Kein gesichertes Netzwerk

* Gebrauch von privaten IT-Systemen ohne Uberpriifung von Datenschutz

* Mangelnde Datenschutzschulungen iiber das Arbeiten im Home Office

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE
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|IT-Sicherheit

Infektion durch Schadsoftware

Backdoors

NI

/‘\

Keylogger

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung

| Markel Insurance SE

—
L=
Infektion der IT-Systeme mit

Schadsoftware, insbesondere Viren und
Trojaner.

Versehentliche Ubermittlung von
Schadsoftware an Dritte kann zu
Haftpflichtanspriichen fiihren.

Viele Infektionen fiihren zu Straftaten,
manche sind jedoch willkiirlich, um einfach
nur Schaden zu verursachen.

e
MAR}



Die Cybergefahren

Angriff auf die IT-Systeme

\ |
]

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung

| Markel Insurance SE

Hacker attackieren die Systeme mit dem
Ziel, diese zu unterbrechen oder zu
blockieren.

Hierzu belasten Hacker meist
Internetleitungen oder die Server durch
eine Vielzahl von Anfragen, die dann zum
Absturz oder Blackout der Systeme
flhren.



Die Cybergefahren

Eingriff in die IT-Systeme

. .

-

Eingriff in die

Systeme

Attacke auf die

Systeme

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE

Q

N

Hacker attackieren die Systeme mit dem Ziel, Daten zu
klauen, zu verandern, zu blockieren oder zu zerstoren.

il
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Die Schwachstelle Mensch

Die menschliche Sicherheitsliicke

Unter dem Begriff

"Social Engineering" werden
Manipulationsversuche
zusammengefasst, mit denen
Betriiger an vertrauliche
Informationen von Unternehmen
oder Privatpersonen kommen
wollen.



Social Engineering

Ausnutzen von Hilfsbereitschaft, Vertrauen, Angst oder Respekt vor Autoritat

Arten von Social Engineering

o @  Phishing e Farming
* Pretexting * Fake President
\ « Spear Phishing * Baiting
» Vishing » E-Mail-Hacking
* Hunting « Kontakt-Spamming
| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE



Fake President — CEO Fraud

* Dringlichkeit
e Absolute Geheimhaltung
* Serids wirkende E-Mails

e Autoritarer Ton

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE




Hunting

Unter dem Begriff Hunting (Jagen) verstecken sich verschiedene Arten
von Social-Engineering-Attacken mit dem Ziel, an Informationen und
Geld zu kommen.

Phishing b j & Vishing

E-Mail-Hacking und

Baiting Kontakt-Spamming

Spearphishing Pretexting

MAR



Phishing

* Phishing ist der alteste Trick im
grolben Buch des Cyberbetrugs, aber
immer noch einer der
erfolgreichsten.

e Cyberkriminelle probieren eine ganze
Reihe von Methoden aus, um
Informationen zu erhalten.

* Die Kriminellen zielen hierbei auf
Online-Banking-Daten oder einen
anderen Online Account.

* Hierbei wird darauf gebaut, dass
Nutzer angstbasierte
Entscheidungen treffen — direkt aus
dem Bauch heraus, anstatt einen
Augenblick nachzudenken.

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE
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Phishing

Von: Amazonde > Details
5 Sperrung lhres Amazon.de Kontos!

29. April 2016 um 02:13

amazonde Ihr Amazon.de Angebote Alle Kategorien

Guten Tag NN

Ihre Sicherheit ist uns wichtig, daher findet regelmagig eine Uberpriifung der Accounts unserer Kunden statt.

Unser System konnte bei lhrem Kundenkonto einige unregelmaRige Aktivitaten feststellen.

Ihr Kundenkonto wurde somit automatisch gesperrt, um weitere Risiken zu vermeiden.
Um lhr Kundenkonto wieder zu entsperren, klicken Sie bitte auf den unten aufgefiihrten Link, und folgen Sie den weiteren

Anweisungen im Formuiar.

Wahrend des Vorgangs entstehen keine weiteren Kosten fir Sie. Folgend sind die geandenrte Liefer- und
Rechnungsadresse aufgelistet. Bitte entschuldigen Sie aufkommende Unannehmlichkeiten,

» Klicken Sie hier um lhre Daten zu bestatigen

| Markel Insurance SE
MARKEL

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung



E-Mail-Hacking und
Kontakt-Spamming

Kriminelle versenden E-Mails mit
vermeintlich interessantem Inhalt fiir
das Opfer.

»Sieh dir mal diese Website an, die
finde ich absolut cool”.

* Nachdem das Opfer sich auf der
Website eingeloggt hat, werden
E-Mail und Passwort gestohlen.

* Mit diesen Informationen
tibernehmen die Kriminellen die
Kontrolle tiber den Account und
versenden Spam Mails an die
Kontakte.

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE

MARKEL
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Die Evolution von Cyberrisiken



Industrialisierung von Cyberattacken

Friher

3!

One Man Show

Coding

Distribution

Support

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung

| Markel Insurance SE

Rechnung-
stellung

Ubersetzung

Heute

Ransomware
Kits

Kunden-
support

Zieladressen




DDOS als Software

Malware as a Service

Rent a Botnet

* Pay per attack”

*  Giinstig: Wettbewerb zwischen den
Anbietern fiihrt zu Preisverfall

e Zahlung tiber Paypal / Bitcoin

Spezifikationen sind
standardisiert

*  Angriffsziele

»  Dauer der Attacke

e Zahlung tiber Paypal / Bitcoin
*  Art des Angriffes

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung

O MPAINC

— .
— FNABHAR ¢ MPAKMC

$3f,q

1 aeHe

1 ataka
120 CekyHA aTaKn
216Ghps TN

Layer 4: S5YMN, OVX, DNS, NTP
550P
Layer 7: GET, POST

$6f‘mec

1 mecsy

1 arara
300 CcexkyHA arakm
216Gbps TN

Layer 4: 55YN, OVX, DNS, NTP
55DP
Layer 7: GET, POST

$1 Ormec

1 mecau

1 ataka
600 cexkyHq, aTakw
216Gbps TN

Layer 4: SSYN, OVX, DNS5, NTP
55DP
Layer 7: GET, POST

$1 2/mec

1 mecay

1 aTaka
1200 cekyHa atakm
216Gbps TN

Layer 4: S5YN, OVK, DN5, NTP
5sDP
Layer 7: GET, POST

Markel Insurance SE




Die Angreifer

Kennen Sie die Gegenspieler?

|
—
—
—

—

Ziele Ziele Ziele
*  Anerkennung *  Geld * Industriespionage
* Neugier befriedigen »  Zerstdrung der Infrastruktur
« SpaR +  Spionage / Uberwachung

Beispiele Beispiele Beispiele

*  Script Kiddies «  Lazarus Group (Wannacry) »  Stuxnet (USA / Israel vermutet)
*  Anonymous *  Mazafaka (Zeus Malware) *  Ukrainische Kraftwerke

(Russland vermutet)
*  LulzSec

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE \-
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Die Evolution von Cyberangriffen

( @ Angriffe mit mehr als 30.000 entwendeten Datensatzen )

Honda

Citi-
oky Facebook
i Brasilien aceboo
AT &T Universitat e Ubisoft , t
von Ohio oomato
i . Dropbox Snapchat
Mitlitar : Ticket
clf master .
Minecraft
Gami Appl¥
Bank of ngo Drupal .
Cleveland Tumblr Grindr
Sony PSN Yale Ubuntu Betfair Dell
. . Wendy’s
University NASDQ

Sony Mobile

; British
Pictures

Airways

O &=m

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE [ '
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Schadenbeispiele




Schadenfall und Reqgulierung

Ungewdhnliche Netzwerkaktivitaten und Schadenmeldung liber unseren IT-Forensiker

Nach telefonischer Riicksprache mit dem VN ist die Lage wie folgt:

* Der VN meldet ungewodhnliche Netzwerkaktivitaten seit Juni, welche er in den letzten Monaten immer wieder analysiert hat. Diese zeigen sich
darin, dass Einstellungen auf PCs, Netzwerkspeichern und Internetroutern mehrfach verandert und Dokumente geléscht worden sind.

* Wahrend der Netzwerkanalysen sind ihm Netzwerkverbindungen nach Holland, Slowenien und Russland aufgefallen, welche durch keinen der
vier Arbeitsplatze initiiert wurden.

* Er hat bereits alle gesammelten Informationen an das Bundeskriminalamt weitergeleitet, welches auch vor Ort war, aber keine Hilfestellung in
der Beseitigung der Bedrohung geleistet hat.

» Aktuell sind alle Internetverbindungen getrennt, sodass Mitarbeiter die E-Mails privat abrufen. Er klagt aulRerdem dartiber, dass die privaten E-
Mail-Konten der Mitarbeiter durch diese nicht mehr zuganglich sind, da die Passworter geandert worden seien.

Dieser Fall bedarf einer weitergehenden vor-Ort-Analyse mit ggf. beauftragter Unterstiitzung zur Bereinigung der Systeme.
Markel hat die gesamten Kosten fiir Forensik, Betriebsunterbrechung, Systemwiederherstellung und -Verbesserung iibernommen.

Diese Kosten beliefen sich in diesem Fall auf 48.000 €

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE lll



Schadenfall und Reqgulierung

Aufwendige Wiederherstellung zweier Server nach Erpressungs-Trojaner

Versicherungsnehmer betreibt eine grofRe Anwaltskanzlei. Durch eine Ransomware Cyberattacke wurden beide Server unseres
Versicherungsnehmers verschliisselt und eine Forderung von 700 Bitcoin zur Entschliisselung der Systeme gestellt.

* Nach Absprache mit der Polizei wird auf die Forderung nicht eingegangen.

* Die Wiederherstellung aller Systeme zur Behebung des Schadens durch den eigenen, permanenten IT-Support des Versicherungsnehmers
verursachte einen Aufwand von 150,5 Arbeitsstunden, die mit 12.040 € in Rechnung gestellt wurden. Um wahrend der Zeit der
Wiederherstellung noch gréRere Auswirkungen auf die Betriebsfahigkeit des Unternehmens zu vermeiden, musste zudem ein Leihserver
angemietet und eingerichtet werden.

Zur Regulierung des Schadens wurden dem Versicherungsnehmer von uns die vom IT-Support in Rechnung gestellten Kosten in Hohe von
12.040 € sowie 1.915 € fiir den Leihserver erstattet.

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE lll



Was tun im Schadenfall?

Halten Sie sich immer an diese fiinf Punkte

Vermeidung von Folgen der Benennung des Ubermittlung Abstimmung
Panik. Weisungen der IT- internen oder notwendiger Daten notwendiger Schritte
Anruf bei der Markel Forensiker der externen mit dem Markel mit dem
Schadenhotline Markel IT-Supports Cyberschaden- Schadenteam
Schadenhotline Fragebogen

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE lll

MARKEL
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lhre Kunden
Unsere Losung




lhr Kundenkreis

Diese Personengruppen kénnen Sie absichern

Vereine, Verbande
und Bildung

Dienstleistung Freie Berufe Handwerk- und Heilwesen
Baugewerbe

@)

L]

[ 58’1

. Arbeitsvermittlung e Rechtsanwiilte * Baugewerbe « Arzte e Sportvereine

- Buchfiihrungshelfer/ « Steuerberater * Handwerk * Pflegeeinrichtungen * Interessensvereine
~berater . Wirtschaftspriifer * Logistik und « Krankenhéduser « Berufsverbénde

- Call Center Transport «  Schulen

* Immobilienmakler
* Reisebiiro

«  Uv.m.

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE lll
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Markel Pro Cyber

Modularer Versicherungsschutz

Cyber Daten-
und
Eigenschdden

Cyber Betriebs-
unterbrechung

- Modularer Aufbau mit sechs Bausteinen

Cyber Cyber

-> Deckungsinhalte frei wahlbar Geldforderung Zahlungsmittel

-> Eigenschaden und Drittschadenkomponenten

Cyber Cyber

Vertrauens- 3
<chaden Haftpflicht

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE lll

MARKEL



Cyberpravention Premium

Neu: Baustein A.7

Cyberpravention Basis (pramienneutral enthalten)

Cyberpravention Premium

v Einmalige IT-Sicherheitspriifung

v" Online-Training Cybersicherheit & Datenschutz fiir maximal drei

Mitarbeiter
v Einmaliger Phishing-Test
v Browser-Check
v Passwort Generator

v" Checklisten

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung

Markel Insurance SE

v

Online-Training fiir Cybersicherheit und Datenschutz fiir
unbegrenzte Anzahl von Mitarbeitern

Laufende Phishing-Tests
Online-Konten-Check
E-Mail-Scanner

Systematische und gezielte Aktivierung der Mitarbeiter zur
Nutzung der Tools

Angriffsalarm

Reporting Bereich mit Online-Trainings-Statistik und
Cyber-Sicherheits-Scores

il

MARK



Markel Pro Cyber Mehrwerte

Was macht unser Produkt aus?

v Verstandliche und klare Sprache der Bedingungen
v Verstandnis fiir den Versicherungsschutz und - umfang

v Merke: Die meisten Unternehmer sind keine Experten!

v Angepasster Versicherungsschutz an die Bediirfnisse des Kunden

Modularitat

v’ Mitversicherung von ungezielten Angriffen
v" Mitversicherung aller Arten von Schadsoftware

v" Umfangreiche Assistance Leistungen

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE



Highlights

Markel Pro Cyber

24-Stunden Cyber-Schadenhotline mit Innovationsklausel

IT-Support und IT-Forensik Der VN profitiert immer vom neusten

Bedingungswerk

Mitversicherung von ungezielten Angriffen
(keine Einschrankung auf gezielte Angriffe)

Mitversicherung aller Arten von Cyber-
Einbriichen ohne Einschriankungen (zum
Beispiel Golden-Tickets, Zero-Day-Liicken)

Primare Cyber-Deckung ohne Subsidiaritat

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE lll

MARKEL
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Vertriebsunterstutzung




Die Digitale Informationsmappe Cyber

. Vertriebsunterstiitzung
Unterlagen fiir die Beratung von Cyber Mal fiinf

b #
- -
-

-

+

,_: Die Infobroschiire

Wie kann ich den Kunden einfach
und plausibel fiir Cyber
sensibilisieren und ihm das Thema
vermitteln?

In einfachen Worten und wenigen
Punkten dem Kunden das Thema
Cyber naher bringen. Einstieg in den
Sales Funnel.

| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung

L@\Die Produktbroschiire

Schadenbeispiele gefillig?
Dezidierte Infos zum Produkt?

Fachinformationen zum Produkt,

Schadenbeispiele fiir jeden Baustein.

| Markel Insurance SE

QDie Cyber-Synopse

v

Unsicher, ob Markel der richtige
Partner ist?

Vergleichen Sie einfach und schnell
mit unserer ausfihrlichen Synopse
die Leistungen von sechs
Versicherern.

il

MARK



Die Kundenanalyse

Der perfekte Leitfaden fiir lhr Kundengesprach

Die Cyberversicherung
Die gréRten Cyberrisiken fiir Unternehmen

Ungewolltes infizieren Dritter
(Kunden oder Lisferanten)
mit Scthadsoftware

Stillstand des Betriebs

Diebstahl oder Zerstérung

aller Daten

Gezielte Manipulation wie
Fake President und
Social Engineering

Cyberspionage

| Einflihrung in die Cyber-Versicherung

Datenschutzverstolie

Zerstorung der
Soft- ader Hardware

Erpressung

Die Cyberversicherung
Zahlen, Daten & Fakten

70%

erfolgreicher Cyberangriffe erfolgen per E-Mail

80%

gehen davon aus, ausreichend gegen
Cyberkriminalitat geschiitzt zu sein

Quellgrangaben; Forsa Befragung Friijahr 2019 im Auftrag des G0V

| Markel Insurance SE

24%

der befragten Unternehmen waren bereits
Opfer einer erfolgreichen Cyberattacke

50%

der KMUs waren mindestens einmal Opfer eines
Cyberangriffs im vergangen Jahr

MARKEL



Ermittlung der passenden Versicherungssumme

Mit ein paar Klicks

MARKEL PRO CYMER
EAMITTLUNG DER VERSICHERUNGSSUMME

TEIL 1 FER VERS CHRERTMGSSUMNE

For g Wiededh iy dir TSy

13dene 322000 6 Wer 3w 7 Zeninns Esaand wa THHToroge (308 Corgene Dt S Socos rnbis
e Koaoen bbrwwh W e o0 5% g 0 87 LU0 4w b meagnies smead |

Ca. SO s Wartes s wariandaren IT-Sestena

TENL 2 OER VERSCHERUNGSSLIMME

Ansudt| e gespedcbac b natiirdicons Ty

Kutthern Patiseetus, M o
D ekt senutee” Daten 75 € jo Konde 1'r B Adveens. Getorssdvsn Anecves|
D seavhie Natan® 50 & w Kirsin

wr ity Dwr Dtier 1n wsshilne ) wibwant Mol i Moregat gt s s sfain
Rocngagen Lesrontetuagt SR Gersi 3 erert, Canrenet Soos e coe seal s Deersea g

TEIL 3 UEK VERSCHERUNGSSUMPME - LYSER-BETRIEHSUNTERSHELMUNE

12M g9,

siwind aun fortlsulusden Koster cd dam Betat ELUes Versit hmury

4
TEIL 4 HER VERSEHERUSLUSSUIMME - [YSER-ZAHULINGSWITTE
Aol dor seict quspaiciontes Bank Mred tea terdatan

[ :o%sicetersiutachag

GESAMTVERSITHERUKCSSUMMNE

| Einflihrung in die Cyber-Versicherung

DIE MARKEL PRO CYBER BAUSTEINE

Zolites Se aine dor Frages mit "IA" taantvolten, enpfatben ik thnen don en

AL Cybere wnd Datunedguesdiadus
Do Grusathianston T e Dt

i, Whedn b rszallurg cnd b wsliey
A2 CyberBatricbsuntarteoctung

Qo funetanerends I7 stale san Satwb stll?

A3 Cyber-Erprasseng

Cens Zugorg o mehem Untemehmes=datos stefs mon Setried stl))

A4 Cyter-Zablungsmitrol

Speaaen nder werprte ben Sie Zahlusgstiaten three Kunden aof s Spstey

AS Cyber-Vertrauwsachidus

Habwor Mbartindtor Zugaeg 2o Frswibunton?
Haban Sk Selicoangen. dass e Fiima Cplar oo Cyleibatrug wardes ki

AE Cybur-Hafipllicn

Spekcrnaer wie s ten Sie peesoinle sagace Duten DEGN D] sl e

TIPPS ZUR ERMITTLUNG IHRER OPTIMALEN VERSICHERUNGSSUMME FUR MARKEL PRO CYBER
UNSERE KUNDENENTSCHEIDUNGEN

Um Ihnen die Entscheldung der far Sie richtigen Versicherungssumme etwas zu erleichter, haben wir die Yersicherungssummenentscheidung von
2.000 unserer Kunden nach dem Umsatez des Unternehmens analysiert — So haben sich unsere Kunden entschieden!

w=p Bewegen Sle lhren Mauszelger (her den ewelligen Berelch des Diagramms, um die Versicherungssummenvertellung zu erfahren

Untemehmen mit bis 1 € Mio. Umsatz

Dio meisten Kunden (39%) wihiten eine
Versicherungssumme von 100.000 €

Unternehmen mit 1- 2,5 € Mio, Umsatz Untermehmen mit 2,5 - 10 € Mio, Umsatz

Die meisten Kunden (33%) wiihiten eine
Versicherungssumme von 1,000,000 €

Die meisten Kunden (32%) wihiten cine
Versicherungssumme von 250.000 €

Vi intaren Sie mic Kondun Yartiagestaten el Vielitzangen wo Gaheindi

A7 Cybsrpraveraion Premium

Luncpen S Wt clarml s 5w urt alle Iww Mitashoitir comrhiaf 1 zum Tosena Cobmrsichurtst soesdlelisbrs vwnden?

w [ e [

DIE CYBERLOSUNG VON MARKEL - MEMR ALS NUR VERSICHERUNG

« Cyhempeivennon — Leatung bereits 3b Yertragsabachlvus
o Nortalivtg - Jan ¥

o Zahlung = Kot wnlibemsad e b Schndensfall

| Markel Insurance SE

oeslle Untarstlitzung sun Spegiaastun i Sthaaenstal

MARKEL
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Antrag und Fragebogen




BARKEL PRO CYBEER - ANTHAG

Das Antragsmodell der s o

Maidervertard - paal J.r:h'l.np.lr.rg nrtragr- e

Cyber-Versicherung i

ARCEEEN TUM ¥ ERSICHERUNCSNEHMER

Mwray Frrea

Sarmiaf i,

. R PLY O

v' Selbstrechnend & intelligent Ferasageirern

1 - REIEONFIARATIONER

. . . 1. Dar Artraquisiier betreibt in procur lersncen Gessrte. HEIM |:|
v" Hakchen setzen — und der Kunde ist versichert Lrmst gl Fsumore procierbert m G e {aliey Lnismwsarsmn ran | rngeranchivn, - ankaoe s ke, Kehpiels ang

Hernrader wan Spled- o] Sporoear o, K5 P T o] erbseriet 8 oned meompradu b Erod et

Oewn &rezguncgal. gl Hr Dermed duencramyerearen, Sebnrnirdes, el Jamule Farhomelis, Seererns, Ko,
wardheicr ol Helbemen, Hores, Skiurgqeericaurgsn, Louraromi, oo e, Y esine. Y erbdings, o g ks, Hardwie,
Iarspery | ackok wwe . ard - ol Foresed s hafobeec-wbe

v VVG konform und haftungssicher T e e MM L]

v i Eckupisl, Famegealie, [ emarmisng and -speicheeang (- g mchi oo s
'+ Forrpmostar errEgerm e aliang, Cron detosowz rg, Dirsmart ming

v kabber, 'V Armiher ool o ey on Yendowrnce e T e b u ke Ln g s
o clima Thrigh siver b S She Ober armedr Fradut: Morks Pre Dby e ermipiley sorecham

3. Der Antraquislier sraichckafiot sder srbringt b den USA cirsicie Il mubes coer Lstasgen REIY I:I
& CorSrirsquislier Saatbetet, npaictert ode: Lharrermait i s r mabr sin 20000 Ko tharterdasn. NEM [
L Cer Areraqurtsler kxtis in des beiries 5 abren Sceddes durch sirs Detene oder [y berechiacsristruong, sines Haxker NETH I:I

Angriff oder -Elngeff oder sire Cyter Erpreasusg, dis rosamwres LS00 § Dl e m und Uresinds
twtaned, cha ru sirers Schaderesinis coer siner |masgrushrohre: fobven E2rren, (Bise 'Wamasg der Firsaals und

'Wirnmsca s rer o e e e davet reargen suf dis [T-Smbere b2 eein Yool

£ Eire AiAkhibehéros, vizailiche Shells ooer ‘e stuncabshércis taf Kisge cecer der Antraisler snoerskcht, NEM []
ErmitHuncen singsletet ccer ol s angefroert, @ m cen Ungerg it ssrabien Daten asgett.

. Der Aniraquislier neirl Solgends [F Sichers ey rosihvu sges: A I:l
v hw e Sova mit skl e enbonk e Hisevor usg eromre i de Berisbosere vor dppa Une ure Linoj
' Fbﬂh:ﬁh#hhmhmn e

+ regeimiidge e 1300 D00 4 reon mird Feers W chambohe. 5o D000 300§ U micke w13 b D sichar-ang an
| Einfiihrung in die Cyber-Versicherung | Markel Insurance SE = wm i Sy e cie L FRrigeT Lo leapie M5, e fepkane, e e
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BARKEL PRO CYEER - FRAGEBDGEN

Der Fragebogen der o —

W armittle- Hummer j.r:h-n.rg:urhq Wertragr K.

Cyber-Versicherung Sm———

HarzaiFirms
Stk
PLT Ot

ARCAEEN ZLM ¥ ERSIHEALURCEREHMER

Firmsngriisdung
1 - TATICEEITS, EETRIEESHE STHREELMNG

Fragebogen nur nétig bei negativ beantworteten
Risikofragen oder héheren Deckungssummen/Umsadtzen
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MarkelNow

www.markel.de/markelnow

Das neue exklusive Maklerportal fiir den modernen Makler.

Direkt online beantragen

Policen ohne Wartezeit

24/7 —rund um die Uhr

Einfach und intuitiv

Service fir lhre Kunden optimieren

Kundenzufriedenheit steigern

N X X X X X

Sicherer, DSGVO-konformer Zugang

Wie Sie lhre Zugangsdaten beantragen konnen, erfahren Sie unter:
www.markel.de/markelnow
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Das Maklerportal

www.markel.de/maklerportal

Immer auf dem neusten Stand
v" Keine Zugangsbeschrdnkung

v' Immer die aktuellsten Unterlagen

Samtliche Unterlagen & Informationen

v Alle Unterlagen zur Vertriebsunterstiitzung
v' Antragsmodelle und Fragebdgen

v"Alle Ansprechpartner auf einen Blick

v Erklarfilme
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Markel Academy

www.academy.markel.de

Webinare & Videos

v" Kostenlos
v' Einfache Bedienung
v" Live und auf Band

Erklarfilme

v" Kurz und einfach
v Zu verschiedenen Themen

IDD-Zeiten — gut beraten

v’ Akkreditierter Bildungsdienstleister
v |hre Aufmerksamkeit wird belohnt!

Produktschulung

v Fiir Anfénger
v" Und Fortgeschrittene
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